EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - Tl - SEI

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC
Processo Administrativo n? 23477.009497/2023-25

APRESENTACAO
0.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) é uma empresa publica de direito privado, criada pela Lei
Federal n? 12.550, de 15 de dezembro de 2011 com estatuto social aprovado pelo Decreto n2 7.661, de 28 de dezembro de 2011.
0.2. A Ebserh tem por finalidade a prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial, de

apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicGes
congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo
da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constitui¢do Federal, a autonomia universitaria.

0.3. As atividades de prestacdo de servigos de assisténcia a salde estdo inseridas integral e exclusivamente no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS). No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia a satde, a Ebserh observara as
diretrizes e politicas estabelecidas pelo Ministério da Saude.

0.4. A Ebserh tem como missdo aprimorar a gestdo dos Hospitais Universitarios Federais - HUFs e congéneres,
prestar atencdo a saude de exceléncia e fornecer um cenario de pratica adequado ao ensino e pesquisa para docentes e
discentes.

0.5. Atualmente a Ebserh estd sediada em Brasilia e é responsavel pela gestdo de 41 Hospitais Universitarios
Federais, em que suas respectivas universidades optaram por assinar contrato com a estatal.

1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO - (ART. 35, INCISO I, DO RLCE 2.0)

1.1 O objeto desta licitagcdo é a Contratagdo de empresa para prestagdo de servigo de licenciamento de softwares

Microsoft para sistema operacional cliente e servidor, softwares de escritério e produtividade, e-mail, colaboragdo, recursos
avancgados de seguranca e ferramentas de apoio a infraestrutura de Tl e desenvolvimento de software.

ITEM DESCRICAO

Subscri¢do de licencgas de uso de softwares Microsoft para sistema
operacional cliente e servidor, softwares de escritério e
produtividade, e-mail, colaboragao, recursos avangados de

1 seguranga e ferramentas de apoio a infraestrutura de TI
e desenvolvimento de software na modalidade educacional -
Microsoft Enrollment for Education Solutions —
EES, compatibilizadas com o parque tecnoldgico da Rede Ebserh.

Tabela 1 - Descrigao do Objeto
2. DA FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO — (ART. 35, INCISO II, DO RLCE 2.0)
2.1. Desde 2014, os computadores utilizados na rede Ebserh foram configurados com o sistema operacional
Windows e com programas aplicativos do pacote Office. Atualmente, a Ebserh possui sistemas e servigos essenciais para o seu
negdcio tendo abrangéncia nacional para 41 hospitais, com a integra¢do de informacGes entre a Administracdo Central e todos os
hospitais universitarios. Todos os servicos possuem integracdo utilizando o Microsoft Active Directory para validacdo de
credenciais dos empregados, e por isso, mantém a base unificada com todas as contas de usuarios colaboradores da instituigdo.

2.2. Observa-se que, na cultura organizacional da empresa, os colaboradores estdo habituados a utilizar as
ferramentas de colaboragdo, produtividade, escritdrio, videoconferéncia e comunicagao, ja implementados na instituicdo.
2.3. Outro ponto importante a considerar é a interoperabilidade, manutenibilidade e facilidade de integra¢do que as

solu¢des implantadas no ambiente da Ebserh fornecem para a sustentacdo da escolha desse estudo. Pode-se citar os servigos: de
correio eletronico (Exchange), videoconferéncia e colaboragdo (Teams), servico de autenticagdo dos usuarios (Active Directory),
servico de gestdo do parque computacional (System Center Configuration Manager), solu¢do de banco de dados (SQL Server),
servidores Web (lIS), servicos de Bl e apoio a gestdo, servicos de escritério, Office 365, servico de seguranca avancada, entre
outros.



2.4, Também ha o fator da abrangéncia de suporte, planejamento e implantagdo que assegura que o processo de
implementagdo da solucdo escolhida seja muito mais confidvel. A substituicdo desses servigos causaria grande impacto para a
Rede, levando em conta o nivel de maturidade atualmente observado na Rede Ebserh.

2.5. A substituicdo de tecnologia traria a necessidade de desenvolvimento de uma nova arquitetura e uma elevada
curva de aprendizagem para os usuarios além de um grande planejamento para a migracdo que envolveria todas as equipes de Tl
da Rede Ebserh de tal forma que os impactos seriam repassados a todos os sistemas disponiveis e usuarios de toda a Rede,
impactando na disponibilidade dos servigos de Tl e consequentemente aos processos de negdcio sustentados por estes.

2.6. O levantamento de softwares similares para substituir os produtos Microsoft ja instalados e em operag¢do na
Ebserh, durante a elaboragdo deste documento, mostrou-se invidvel, devido a empresa ja possuir elevada integragao de servigos
TI, uso cultural e apoio estratégico para o funcionamento dos servigcos de negécio da instituicdo. Dessa forma, frise-se que uma
eventual mudanca de estratégia organizacional e tecnoldgica, apds anos de implantagdo de bases operacionais, desenvolvimento
de ferramentas em linguagem especifica e capacitacdo, tanto das equipes técnicas quanto dos usuarios finais, traria um custo de
migracdo com impacto imensuravel perante a maturidade da empresa. O impacto técnico seria intangivel, com o custo da
paralisacdo de servicos publicos e atividades técnicas, assistenciais e administrativas em func¢do dos trabalhos de capacitacdo dos
empregados da empresa, tendo em vista a lenta curva de aprendizagem naturalmente verificada em um corpo funcional com
dezenas de milhares de colaboradores.

2.7. Dessa forma, objetivou-se nesta contratagao firmar entendimento sobre a estrita necessidade, do ponto de vista
técnico da manutengdo do modelo de licenciamento ja em utilizagdo, uma vez que atende a todas necessidades de negdcio e
tecnoldgicas.

2.8. Justificativa de padroniza¢ao

2.8.1. O principio da padronizacdo tem como objetivo diminuir a heterogeneidade nas aquisicGes publicas e torna-las
mais uniformes do ponto de vista estético, técnico e de desempenho. A padronizacdo é tema abordado na Sumula do TCU, n?
270, in verbis:

“Em licitagbes referentes a compras, inclusive de softwares, é possivel a indicagdo de marca, desde
que seja estritamente necessdria para atender exigéncias de padroniza¢cdo e que haja prévia
justificagdo.”

2.8.2. Adicionalmente, o Art. 127, inciso |, alinea a, do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh versdo 2.0,
traz que:

"Art. 127. A Ebserh, na licita¢do para aquisi¢cdo de bens, poderd, de forma motivada:
I - indicar marca ou modelo, nas seguintes hipoteses:
a) em decorréncia da necessidade de padronizagéo do objeto; "

2.8.3. Outro fator importante é que a aquisicdo de outra marca implicaria na necessidade de uma nova integragdo dos
diversos sistemas e processos que envolvem as atividades diariamente executadas. Isso demandaria custos e recursos adicionais
para a entidade, o que, obviamente, ndo é vantajoso.

2.9. Modelo de Subscri¢do Educacional

2.9.1. Em razdo da Ebserh estar vinculada ao Ministério da Educacdo, ela tem direito a alguns beneficios que sdo
destinados as instituicGes consideradas académicas pela Microsoft e por isso, tem acesso as licengas no modelo Enrollment for
Education Solutions (EES).

2.9.2. A modalidade de licenciamento pretendida por este estudo, prové a instituicdo a possibilidade de utilizagdo por
demanda. A escolha por subscri¢do de licengas no modelo educacional EES foi motivada pela flexibilidade do modelo em poder
realizar um contrato estimando a quantidade de usuarios a longo prazo, mas efetuar o pagamento e utilizagao apenas das licengas
que serdo utilizadas, visando otimizar a utilizagdo dos recursos. Além disso, a modalidade pretendida possui a vantagem de
disponibilizar as atualizagGes dos produtos e servigos conforme a evolugdo tecnoldgica dos softwares.

2.9.3. A opcdo de licengas por subscricio fundamenta-se no fato desse modelo permitir uma escalabilidade na
quantidade de usudrios sem a necessidade de adquirir uma nova licenga. Isso é bem pertinente, visto que a Rede Ebserh tem
previsdo de aumento no seu quadro de pessoal nos proximos anos, dada a insercdo de outros hospitais universitarios do Rio de
Janeiro. A subscrigdo também permite comprar produtos online com muito mais facilidade, agregando ainda mais valor ao
negdcio a medida que aumentam as demandas.

2.9.4. Outro beneficio que o modelo EES apresenta é de disponibilizar licengas gratuitas para os estudantes da
instituicdo mediante aquisicdo dos produtos M365 Education A3 ou A5. A proporgao de licengas disponibilizadas para os
estudantes é de 1 para 40 (para cada 1(uma) licenga adquirida do produto M365 Education A3 ou A5 a instituicdo tem o direito
de 40 (quarenta) licengas para os estudantes) conforme documentagdo de termos de produtos da Microsoft.

2.9.5. O Software Assurance (atualizagdo/upgrade) ja estd incluso durante toda a vigéncia do contrato. Com ele, se tem
acesso a versdes mais recentes dos softwares contratados sem custo adicional, enquanto o contrato estiver ativo.

2.10. Atendimento as Necessidades de Negdcio e Tecnoldgicas

2.10.1. Destaca-se que os produtos que compdem a solugao escolhida atendem a todas as necessidades de negdcio e
tecnoldgicas identificadas no Estudo Técnico Preliminar.

2.11. Beneficios a serem alcangados com a contratagao

2.11.1. Destaca-se os seguintes beneficios a serem alcangados:



a) Licenciamento dos produtos Microsoft utilizados na Rede Ebserh, garantindo o direito de uso das
ultimas versoes e recursos disponibilizados pelo fabricante;

b) Integracdo entre as equipes de toda a rede Ebserh de forma rapida e facil através de ferramentas de
colaboragdo, produtividade, escritorio, videoconferéncia e comunicagao;

c) Gerenciamento centralizado do parque de servigos e ativos tecnolégicos da Ebserh;

d) Padronizacgdo e integracdo dos servicos de Tl visando otimizar o suporte e a seguranca computacional
do ambiente de TI;

e) Aumento da disponibilidade de softwares para a execugdo de atividades finalisticas de diversas
areas/setores, visando o aumento de produtividade;

f) Elevagdo do nivel de gestdo e governanga, com a continuidade, confiabilidade e escalabilidade aos
servicos de Tl;

g) Apoio aos processos de gestdo com ferramentas de gerenciamento de projetos e visualizacdo de
painéis com informacGes gerenciais;

h) Disponibilidade de servicos locais e em nuvem, quando forem necessarios;

i) Padronizagdo de fornecimento de licengas e utilizagdo de softwares corporativos, visando eficicia no
controle de conhecimento;

j) Aumento do nivel de seguranca com maior integridade, consisténcia de dados e informagdes e
controle de acesso a ambiente e aplicagdes;

k) Manutencdo da evolugdo dos recursos de comunica¢do, em especial a videoconferéncia para o
trabalho remoto quando necessario;

I) Facilidade na criacdo de aplicacGes personalizadas para as areas de negdcio sem a necessidade de
conhecimentos avancados de programacao;

m) Automacdo de tarefas de atendimento ao cliente, que respondem a perguntas frequentes, e
melhoraram a interagdo com os clientes por meio de conversas automaticas.

2.12. Planejamento da Contratagao

2.12.1. A contratagdo encontra-se prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) 2022/2023 -
Administragdo Central (32899981) , que traz em seu Anexo - Plano de A¢do PDTI - (32900129), o item A126 com a previsao para
Contratacdo de Licenciamento Microsoft, conforme abaixo:

ID Objetivos Estratégicos

Trazer inovagdo e solugdes, bem como explorar oportunidades de negdcio por meio da
OETIC 03 disseminacdo e incorporacdo de praticas e tecnologias no modelo operacional da Tl,
proporcionando melhoria continua.

Promover a evolugdo da arquitetura tecnoldgico da Rede Ebserh de forma estruturada,
OETIC 04 | por meio de governanca e gestdo técnica dos componentes de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo.

Otimizar a utilizagdo e eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando modelos de
OETIC 05 negdcio que promovam a sustentabilidade de infra, adotando solugGes e ambientes de
alta disponibilidade informacional, onde aplicavel.

Definir e implantar Seguranca da Informacgdo por meio de governanga, politicas, normas,

OETIC 06 . . . R .
processos, sistemas (seguranca fisica e légica) e pessoas para mitigacdo de riscos.

Promover transformacdo digital, alinhada aos negdcios, com foco no aumento da

OETI7CO . . . . ~
exceléncia dos servicos tecnoldgicos, promovendo maior geracdo de valor pela Tl.

Tabela 2 - Alinhamento Estratégico

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada



https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=47795203&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=0025e15b0a4445a1c0a89a2bfb719b69243334e5185087fc74e038a5cbf50ac6
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=47795366&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=3f39b9c84661cf85dec8c466401bf4d0c0389b12e0b3c7ea82d3cd27180cd80f

Contratagdo de Licenciamento NTI Aquisicdo/Contratagdo de Servigos de TIC e

A126 Microsoft 04 Licengas
Tabela 3 - Alinhamento ao PDTIC
2.13. Relagdo entre necessidade da contratacdo da solugdo de tic e os volumes e caracteristicas do objeto
2.14. A relagdo entre a necessidade da contratagdo da Solugdo e caracteristicas do objeto encontram-se detalhados
no Estudo Técnico Preliminar - ETP (33315245) desta contratacgdo, processo SEI 23477.009497/2023-25.
2.15. O Estudo Técnico Preliminar foi elaborado no Sistema ETP Digital, que faz parte de uma ampla reformulagdo do

Sistema de Compras do Governo Federal (ComprasNet) e representa uma importante entrega aos 6rgaos e entidades, que passam
a contar com um sistema para guiar a elaboragdo dos estudos técnicos preliminares da contratacdo de forma digital e integrada
ao ComprasNet.

2.16. Forma de calculo utilizada para a defini¢do do quantitativo de bens e servigos que comp6em a solugdo

2.16.1. A forma de célculo utilizada para definicdo dos quantitativos de bens e servicos, levou em consideragdo a
quantidade de licengas utilizadas atualmente, novas demandas de licengas e solugdes da Microsoft demandada pelas
necessidades das areas de negocio da Rede Ebserh. A perspectiva de crescimento utilizada foi para os préximos
3 anos. Informagdes em um nivel maior de detalhe encontram-se no Estudo Técnico Preliminar desta contratagdo, documento
anexo (33315245).

2.17. Motivagao para permitir adesdes por parte de 6rgaos ou entidades nao participantes

2.17.1. Essa contratagdo ndo formard Ata de Registro de Pregos, consequentemente ndo sera passivel de adesdes.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO - (ART. 35, INCISO lil, DO RLCE 2.0)

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares (33315245), apéndice deste Termo de Referéncia

3.2. A solugdo de TIC consiste em aquisi¢do de Subscrigao de Licengas Microsoft - Modelo Enrollment for Education

Solutions (EES), para aluguel de licengas de Sistema Operacional cliente e servidor, softwares de escritério e produtividade, E-
mail e colabora¢do para todos os usuarios da Ebserh, recursos avangados de seguranga e servigcos de apoio de infraestrutura e
desenvolvimento no modelo educacional EES.

3.3. Ao término de cada ano, o quantitativo de licengas podera ser revisto para adequacdo atual da empresa. Todos
os produtos contratados sdo cobertos por um programa de atualizacdo e suporte de implementacdo chamado Software
Assurance.

3.4. O Microsoft Software Assurance é uma oferta de manutengdo que ajuda a organizagcdo a aproveitar todas as
vantagens dos softwares Microsoft através de diversos beneficios. Do planejamento da implementagdo, passando pelo
treinamento online da equipe e suporte de produtos até as atualiza¢cdes de softwares, o Software Assurance ajuda a aumentar a
produtividade do trabalho e acelerar o desempenho organizacional. Os beneficios do Software Assurance ajudam a oferecer
suporte na medida do planejamento, implementacado, utilizagdo, manutencgado e transi¢ao para outras solugGes de software.

3.5. A licitagdo sera composta de um item Unico, conforme abaixo, devendo o licitante oferecer proposta, detalhando
preco para todos os subitens.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE CODIGO CATSER
1 Solugdo para subscri¢ado de licengas EES 1 27502
Tabela 4 - Dados ComprasNet/SIASG

1 1 MS.4.0- | M6K- | 0365 Al Edu Sub Per 27502 UNIDADE Subscrigdo 57924

B0612 | 00001 User (mensal) )

2 MS.4.0-| LEH- | Lo A3 sub Per User | 27502 | UNIDADE | SuPscricao 57.924
B0459 | 00002 (mensal) )

3 MS.4.0- | AAD- | M365 A5 Unified Edu 27502 UNIDADE Subscri¢do 8.845
B0544 (38400 Sub Per User (mensal) ’

4 MS.4.0- | NK5- | Power BI Pro Edu Sub 27502 UNIDADE Subscri¢do 5.000
BO709 | 00001 Per User (mensal) ’
MS.4.0- | GST- | Power Bl Premium P1 Subscricdo

5 27502 UNIDADE 3

B0704 | 00001 Edu Sub (mensal)



https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48255548&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=7221bfbf3d19b43c43076fba3dadd77a40091d0e909c2517dd2c9d17b491049a
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48255548&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=7221bfbf3d19b43c43076fba3dadd77a40091d0e909c2517dd2c9d17b491049a
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48255548&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=7221bfbf3d19b43c43076fba3dadd77a40091d0e909c2517dd2c9d17b491049a

6 MS.4.0- | 7MA- | Project P3 Edu Sub Per 27502 UNIDADE Subscri¢do 472
B0686 |00001 User (mensal)
MS.4.0- | 7HS- Project Online Subscricio
7 Essentials Edu Sub Per | 27502 UNIDADE 5.000
B0695 | 00001 (mensal)
User
8 MS.4.0-| 125- AzureDevOpsServer 27502 UNIDADE Subscrigdo 5
B0024 | 00110 | ALNG LicSAPk MVL (12 meses)
AzureDevOpsServerCAL e
9 MS.4.0-| 126- |\ NG LicsaPk MVL | 27502 | UNIDADE | SuPscricdo 200
B0025 | 00156 (12 meses)
DvcCAL
10 MS.4.0-| 7NQ- | SQL Server Standard 27502 UNIDADE Subscrigdo 108
B0737 (00302 Core ALng LSA 2L (12 meses)
1 MS.4.0-| 7JQ- | SQL Server Enterprise 27502 UNIDADE Subscricdo 16
B0734 | 00341 Core ALng LSA 2L (12 meses)
MS.4.0- | 9EM- | Win Server Standard Subscricdo
12 B0815 | 00562 Core ALng LSA 2L 27502 UNIDADE (12 meses) 872
13 MS.4.0- | 9EA- Win Server DC Core 27502 UNIDADE Subscrigdo 952
B0O809 | 00039 ALng LSA 2L (12 meses)
MS.4.0- [ 9EP- | System Center DC Core Subscricdo
14 B0742 | 00037 AlLng LSA 2L 27502 UNIDADE (12 meses) 872
MS.4.0- | 9GS- CIS Suite Datacenter Subscrigdo
15 B0046 |00495 Core ALng LSA 2L 27502 UNIDADE (12 meses) 256
Ms.4.0-| se. | FOWerAppsPlanEDU Subscricio
16 ShrdSvr ALNG SubsVL | 27502 UNIDADE 200
B0668 | 00001 MVL PerUsr (mensal)
MS.4.0- | HWS- | Visio P1 Edu Sub Per Subscricdo
17 B0768 | 00001 User 27502 UNIDADE (mensal) >7
18 MS.4.0- | P4U- | Visio P2 Edu Sub Per 27502 UNIDADE Subscrigdo 80
B0772 | 00001 User (mensal)
Win Remote Desktop -
19 MS.4.0-| 6VC- | o s CALALng LSA | 27502 | UNIDADE | Subscricao 424
B0801 | 01251 (12 meses)
DCAL
20 MS.4.0- | RYU- Power Virtual Agent 27502 UNIDADE Subscrigdo 6
B0673 | 00001 | Edu Sub 2K Sessions (mensal)
Tabela 5 - Lista de produtos
3.6. Bens e servigos que compoem a solugdo
3.6.1. Em face aos objetivos dessa contratacdo, dos servicos as serem providos e das necessidades de negdcio

apresentadas, vislumbra-se as respectivas solugdes tecnoldgicas :

Todos usuarios da

1 MS.4.0- M6K- 0365 A1l Edu Sub Per 57.924 Rede Ebserh com
B0612 00001 User ’ Perfil Aluno e
Assistencial

Todos usuarios da
MS.4.0- LEH-

2 EMS A3 Sub Per User 57.924 Rede Ebserh com
B0459 00002 . . .
Perfil Assistencial

MS.4.0- | AAD- | M365 A5 Unified Ed Todos usudrios da

3 i ) nme u 8.845 Rede Ebserh com

B0544 38400 Sub Per User . .. .
Perfil Administrativo




MS.4.0-
B0O709

NK5-
00001

Power Bl Pro Edu Sub
Per User

5.000

Usudrios da Rede
Ebserh que
necessitam acesso
aos painéis gerencias
restritos.

MS.4.0-
B0704

GST-
00001

Power Bl Premium P1
Edu Sub

Administracao
Central

MS.4.0-
B0686

TMA-
00001

Project P3 Edu Sub Per
User

472

Usuarios da Rede
Ebserh que realizam
gerenciamento de
projetos.

MS.4.0-
B0695

7HS-
00001

Project Online Essentials
Edu Sub Per

5.000

Usuarios da Rede
Ebserh que precisam
acompanhar e
interagir com os
projetos.

MS.4.0-
B0024

125-
00110

AzureDevOpsServer
ALNG LicSAPk MVL

Coordenacgdo de
Desenvolvimento de
Sistema - CDSI
(Administracdo
Central)

MS.4.0-
B0025

126-
00156

AzureDevOpsServerCAL
ALNG LicSAPk MVL
DvcCAL

200

Coordenacgdo de
Desenvolvimento de
Sistema - CDSI
(Administracdo
Central)

10

MS.4.0-
BO737

7NQ-
00302

SQL Server Standard
Core ALng LSA 2L

108

HU-UNIVASF
HC-UFMG
HU-UFMA

HUL-UFS
HUMAP-UFMS
CHU-UFPA
MEJC-UFRN
MEJC-UFRN

HUPES-UFBA

HUSM-UFSM

HULW-UFPB

CH-UFC
HUAP-UFF
HUJB-UFCG

11

MS.4.0-
B0734

7)Q-
00341

SQL Server Enterprise
Core ALng LSA 2L

16

Administracao
Central

12

MS.4.0-
B0815

9EM-
00562

Win Server Standard
Core ALng LSA 2L

872

Administracao
Central
Obs: Para uso no
Sistema AGHU e
alguns servicos de Tl
locais dos HUF,
administrados pela
Administracao
Central

13

MS.4.0-
B0809

9EA-
00039

Win Server DC Core
AlLng LSA 2L

952

Todos os HUF da
Rede Ebserh

14

MS.4.0-
B0742

9EP-
00037

System Center DC Core
ALng LSA 2Lr

872

Administragao
Central




MS.4.0- 9GS- CIS Suite Datacenter Administracao

15 B0046 00495 Core ALng LSA 2L 256 Central

PowerAppsPlanEDU
MS.4.0- SEK-

16 Boces | 00001 ShrdSvr ALNG SubsVL 200 Usuarios
MVL PerUsr

HU-UFJF
HC-UFPE
HC-UFG

MS.4.0- | HWS Visio P1 Edu Sub P HU-UFSC
17 e - 1510 usubrer 57 HU-UFSCAR

B0768 00001 User HUAC-UFCG
HUL-UFS
HUMAP-UFMS
HUGG-UNIRIO

HU-UNIFAP
HDT-UFT
HE-UFPEL
HU-UFGD
HC-UFMG
HU-UFMA

MS.4.0- | Pau Visio P2 Edu Sub P HU-UFSCAR
18 - ’ 1510 usubrer 80 HUAC-UFCG

B0772 00001 User HUL-UES
CHU-UFPA
HUPES-UFBA
HUSM-UFSM
HUOL-UFRN
HC-UFU
HUAP-UFF

CHC-UFPR
HU-UNIVASF
HC-UFPE
HU-UNIFAP
HC-UFG
HU-UFSC
HU-UFGD

Win Remote Deskt HC-UFMG
MS.4.0- | 6VC- n remote Jestop

19 Services CAL ALng LSA 424 HUL-UFS
B0801 | 01251 | “C"VI¢€S ne HUMAP-UFMS

DCAL MEJC-UFRN
HUAB-UFRN
HU-FURG
CH-UFC
HUJM-UFMT
HC-UFU
HUAP-UFF
HUJB-UFCG
MS.4.0- RYU- | Power Virtual Agent Edu Administracao

20 B0673 00001 Sub 2K Sessions 6 Central

Tabela 6 - Lista de produtos - Publico Alvo
3.7. Justificativa para o parcelamento ou ndo da solugao
3.7.1. O agrupamento dos subitens em Unico item deve-se ao fato de que o licenciamento a ser adotado pela Ebserh
faz parte de um Unico contrato Microsoft, a saber, o EES. Desta forma e de acordo com as regras do EES, faz-se necessario o
agrupamento, viabilizando a percepgdo dos beneficios dessa modalidade de contratagdo, com expressiva reducdo de custos.
3.7.2. A adjudicacdo do objeto a ser licitado por itens seria inviavel do ponto de vista técnico, no que tange a
instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo de toda a solugdo, bem como sua manutengdo, uma vez que se exige total




compatibilidade entre as licengas.

3.7.3. Ademais, a Ebserh ganha em capacidade de gestdo, com instrumentos de cobranca efetiva e fiscalizagdo durante
a vigéncia contratual, propiciando agilidade na resolugdo dos problemas ou outros eventos relacionados.

3.8. Vistoria facultativa

3.8.1. N3o ha previsdo de vistoria para a licitagdo por se tratar de licitagdo para contratacdo de subscrigdo de software.
As informacOes apresentadas neste Temo de Referéncia sdo suficientes para elaboracdo de proposta de precos, prestacdo de
servigos e entrega do objeto.

4, DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (RLCE ART. 35 IV)

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Todas as licengas que compdem os produtos da solugdo ofertada deverdo estar disponiveis até o final da
vigéncia do Contrato, a contar do recebimento definitivo.

4.1.2. O servico deverd ter disponivel um portal para acompanhamento do uso das licengas e beneficios do contrato.
4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. Devera ser disponibilizado manuais, guias e/ou tutoriais, preferencialmente na lingua portuguesa, para facilitar a
compreensdo técnica e promover aos usuarios a adogdo das ferramentas e tecnologias que compdem a solugdo ofertada.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.3.2. Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh - RLCE versdo 2.0, que regulamenta as licitagGes e contratos
para aquisicdo debens e servigos pela Ebserh, e da outras providéncias.

4.3.3. Instrugcdo Normativa SGD/ME N2 94, de 23 de Dezembro De 2022, que dispde sobre o processo de contrata¢ido

de solugGes de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo - TIC pelos drgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragédo
dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.4. Instrucdo Normativa N2 5 /GSI/PR, de 30 de agosto de 2021, que dispbe sobre os requisitos minimos de
seguranga da informagdo para utilizacdo de solugdes de computagdao em nuvem pelos érgaos e pelas entidades da Administragdo
Publica federal.

4.3.5. Norma Operacional - SEI n2 6/2022/SGTI/DTI-EBSERH - Norma Operacional de Uso Seguro de Computagdo em
Nuvem pela Rede Ebserh.
4.3.6. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma

eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde
sobre o uso da dispensa eletrénica no ambito da administragdo publica federal

4.3.7. Decreto n? 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e
automacdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.3.8. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade ede privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.4, Requisitos de Manutengao

44.1. A solucdo deve contar com a disponibilizagdo de corre¢des de problemas e falhas de seguranga, bem como
melhorias e atualizagdes dos softwares e solugdes contratadas sem custo adicional.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, pelo meio mais adequado (via acesso em site oficial, midia digital, etc) e

em acordo com a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a emissdao da Ordem de Servigo, os softwares
contratados de acordo com os quantitativos solicitados.

4.5.2. Substituir as licengas, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do requerimento da
CONTRATANTE, caso verificada a sua desconformidade durante a realizagdo dos testes de recebimento.

4.5.3. As licencas dos produtos que compdem a solugdo devem ser disponibilizadas até o dia 31/12/2023 e devem
estar operacionais apartir do dia 01/01/2024.

4.5.4. O licenciamento deve ter vigéncia de pelo menos 3 anos.

4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.6.1. Devera possuir recursos de seguranca que garantam a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade dos dados.

4.6.2. Devera possuir solucdo que permita gerenciar diferentes perfis de acesso, com autenticacdo por usuario e
senha.

4.6.3. Devera gerar registros de logs das agdes de administragdo e eventos relevantes da solugao.

4.6.4. Devera possuir recursos que permitam o monitoramento automatico de eventos relevantes da solugdo.

47. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Devera a execugdo do objeto ser realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no

art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, no que couber.



4.7.2. Deverao, preferencialmente, utilizar recursos tecnoldgicos que proporcionem o menor consumo de energia.

4.7.3. Devera possuir recursos para abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

4.7.4. Deverdo permitir, sempre que possivel, que as configuragbes dos softwares sejam realizadas visando alto
desempenho com a utilizacdo racional de energia.

4.7.5. Devera o fornecedor contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88.

4.7.6. Os colaboradores que atuardo neste projeto deverdo se apresentar nas dependéncias da Ebserh devidamente
identificados quando for o caso.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. PERFIL DE ALUNO

4.8.1.1. [RATO1] Deve possuir as versdes web das seguintes ferramentas:

a) Excel, Word, PowerPoint, Outlook, Planner e OneNote e disponivel para instalagdo em tablets e
telefones;

b) Microsoft Teams com recursos académicos;

c) Ferramentas de sala de aula (Microsoft Teams, Whiteboard, To Do);

d) Microsoft OneDrive com armazenamento em nuvem pessoal de até 5 TB;
e) Software de criagao de formuldrios Microsoft Forms; e

f) Servico de Seguranca Basica.

4.8.2. PERFIL ASSISTENCIAL
4.8.2.1. [RATO2] Além das ferramentas contidas no Perfil Aluno, devera possuir os seguintes recursos:

a) E-mail no Office 365 com capacidade de armazenamento de 50 GB;
b) Direitos de CAL para acesso ao Windows Server;

c) Seguranga e gerenciamento de acesso simplificado;
d) Protecdo avangada de dados;

e) Protecdo de dados persistentes;

f) Autenticacdao Multifator;

g) Acesso condicional;

h) Relatdrios de seguranca avangados;

i) Gerenciamento de dispositivos e aplicativos moveis;
j) Gerenciamento integrado de computadores; e

k) Rastreamento e revogagdo de documentos.

4.8.3. PERFIL ADMINISTRATIVO
4.8.3.1. [RATO3] Além das ferramentas contidas nos Perfis de Aluno e Assistencial, devera possuir os seguintes recursos:

a) E-mail no Office 365 com capacidade de armazenamento de 100 GB;

b) Recurso que ajude a interromper ataques com detec¢do, investigacdo e resposta automatizadas de
ameacas em pontos de extremidade;

c) Recurso que ajude a proteger as identidades locais da sua organizagdo contra varios tipos de ataques
cibernéticos direcionados;

d) Recurso que ajude a proteger todo o ambiente contra ameagas avangadas, como phishing e
comprometimento de e-mail comercial;

e) Plataforma de seguranga de endpoint unificada para protegdo preventiva, detec¢do pds-violagdo,
investigacdo automatizada e resposta;

f) Investiga¢Oes forenses e de conformidade aumentando a retencdo de logs de auditoria e o acesso a
eventos cruciais;

g) Recurso contra violagdes que atenda as melhores praticas de conformidade, limitando o acesso
permanente a dados confidenciais ou o acesso a configuragGes criticas;



h) Detecte, identifique e tome medidas em relagdo a riscos potenciais com uma abordagem integrada de
ponta a ponta com o Gerenciamento de Risco Interno do Microsoft Purview; e

i) Recurso que restrinja a comunicagdo e a colaboragdo para evitar conflitos de interesse e proteger
informacg0es internas entre grupos, usuarios e areas organizacionais.

4.8.4. FERRAMENTAS DE INFRAESTRUTURA DE TI

4.8.4.1. [RAT04] O licenciamento deve permitir o upgrade te todos os Sistemas Operacionais Windows para a ultima
versdo disponivel, de todos os computadores da Rede Ebserh.

4.8.4.2. [RATO5] Deve licenciar hosts fisicos com sistema operacional Windows Server que hospedam até 2 mdaquinas
virtuais com Windows Server.

4.8.4.3. [RATO6] Deve licenciar hosts fisicos com sistema operacional Windows Server que hospedam mais de 2
magquinas virtuais com Windows Server.

4.8.4.4. [RATO7] Deve licenciar ferramentas para gestao, configuracdo, inventario, automacdo do parque tecnoldgico que

contemple os seguintes recursos:

a) Ferramenta para gerenciar computadores e servidores, manter softwares atualizados, definir politicas
de configuragdo eseguranga e monitorar o status do sistema;

b) Ferramenta completa de backup e recuperagdo, incluindo recuperagdo no nivel do item e usudrio final,
para implantagGes de nuvem privada, mdaquinas fisicas, clientes e varios aplicativos de servidor;

c) Ferramenta para diagnosticar e solucionar problemas de infraestrutura de hardware, carga de trabalho
ou aplicativo antes que eles resultem em tempo de inatividade caro ou em performance lenta;

d) Ferramenta para automatizagdo de qualquer fluxo de trabalho;

e) Ferramenta para oferecer recursos de self-service para os usuarios finais por meio de um portal online
intuitivo e gerenciamento de servico extremamente eficiente; e

f) Ferramenta que oferece o gerenciamento centralizado de cargas de virtualizagdo. Com ele, vocé ira
implantar, configurar e gerenciar sua infraestrutura de Data Center em diferentes computadores, redes,
tipos de armazenamento e niveis de seguranga.

4.8.4.5. [RATO8] Licenciar ferramenta de sistema de gerenciamento de banco de dados que contemple os seguintes
recursos:

a) Licenga basica: recursos como replicacio de dados, backups e recuperagdo, suporte a vdrias
linguagens de programacao e outras funcionalidades mais basicas.

b) Licenca avangada: além dos recursos disponiveis na licenca basica, contenha recursos adicionais de
escalabilidade, disponibilidade e desempenho e oferece recursos avangados de andlise de dados,
integracdo com outras ferramentas da Microsoft e outras, que permitem gerenciar grandes volumes de
dados e atender as necessidades de empresas de grande porte.

4.8.4.6. [RAT09] Deve licenciar ferramenta que permita que os usudrios acessem remotamente areas de trabalho
graficas e aplicativos do Windows por meio de um ambiente de Area de Trabalho Remota.
4.8.4.7. [RAT10] Deve licenciar ferramenta que apoio o desenvolvimento de software e fornece o controle de versao,

geracgdo de relatérios, gerenciamento de requisitos, gerenciamento de projetos, compilagdes automatizadas, testes e recursos de
gerenciamento de versdes e que abranja todo o ciclo de vida do aplicativo e habilita os recursos de DevOps.

4.8.5. FERRAMENTAS DE PROPOSITOS ESPECIFICOS DAS AREAS DE NEGOCIO

4.8.5.1. [RAT11] Licenciar ferramenta para gerar diagramas de diversos tipos, como organogramas, fluxogramas,
modelagem de dados, diagramas de redes, plantas baixas, cartazes, que contemple os seguintes recursos:

a) Licenga bdsica: acessar via web modelos e formas para diagramas especializados, incluindo
fluxogramas multifuncionais e diagramas da UML, ERD, AWS, Azure e de rede detalhados e
armazenamento de 2 GB em nuvem.

b) Licenca avangada: além dos recursos disponiveis na licenca basica, contempla modelos, formas e
recursos avancados adicionais no aplicativo da area de trabalho do Visio, integracdes dos aplicativos
Power Automate, Power BIl, Word, Excel e PowerPoint, possibilidade de vinculagdo de diagramas a dados
dinamicos de fontes internas e externas.

4.8.5.2. [RAT12] Licenciar ferramenta de gerenciamento de projetos, que contemple os seguintes recursos:

a) Licenga basica: Ferramenta web que dispde de modo de exibicdo de grade, quadro e linha do tempo
(Gantt), colaboragdo e comunicagdo, coautoria, planejamento e agendamento de projetos, geragdo de
relatdrios e envio de quadro de hordrios.



b) Licenga avangada: além dos recursos da licenga basica, comtempla a instalagdo em desktops e
gerenciamento de recursos dos projetos.

4.8.5.3. [RAT13] Licenciar ferramenta de analise e Business Intelligence que contemple:

a) Licenga basica para usuario, que permita conectar a dados, criar relatdrios e dashboards para uso
préprio.

b) Licenca avangada para usuario, que tenha as mesmas funcionalidades da licenga basica e permita a
interagdo com contelido publicado por outras pessoas no servigo de Bl além de compartilhar contelido e
colaborar com outros usuarios.

c) Licenga de capacidade, que disponha de recursos dedicados com maior capacidade de memdéria e de
computacdo para processamento de grandes massas de dado.

4.8.5.4. [RAT14] Licenciar ferramenta que permita a criagdo de bots inteligentes usando a Inteligéncia Artificial - 1A
generativa e responda rapidamente e em escala as necessidades dos clientes e dos funcionarios usando bots de conversagdo
inteligentes, que contemple os seguintes recursos:

a) Interface Grafica: deve oferecer uma interface grafica intuitiva que permite a criacdo de chatbots por
meio de arrastar esoltar elementos;

b) Integragdo com o Microsoft 365 e Outras Fontes de Dados: deve ser possivel integrar o chatbot com
dados do Microsoft365, SharePoint, Dynamics 365 e outras fontes de dados para fornecer respostas mais
contextuais;

c) IA Integrada: deve utilizar inteligéncia artificial para entender e responder as consultas dos usuarios de
forma mais natural;

d) Publicacdo e Distribuicdo Facil: deve ser facilmente publicados em canais como o Microsoft Teams,
websites e outras plataformas; e

e) Andlise de Dados e Feedback: deve oferecer ferramentas de analise para entender o desempenho do
chatbot e coletar feedback para melhorias continua.

4.8.5.5. [RAT15] Licenciar ferramenta que permita o desenvolvimento de aplicativos mdveis e Web sem a necessidade de
experiéncia técnica ou de desenvolvimento, que contenha os seguintes recursos:

a) Criagcdo sem Cdodigo ou Baixo Cddigo: deve permitir que usuarios criem aplicativos sem a necessidade
de habilidades de programacdo avangadas;

b) Integracdo com Dados: deve permitir a integracdo com uma variedade de fontes de dados, como
SharePoint, SQL Server, Common Data Service (CDS) e muitos outros;

¢) Modelagem de Dados: deve oferecer ferramentas para modelar dados e criar relagdes entre eles,
usando o Common Data Service;

d) Automatizagdo de Processos: deve permitir a integragdo com o Power Automate para automatizar
fluxos de trabalho e processos empresariais;

e) Interfaces Intuitivas: deve fornecer interfaces intuitivas para a criagdo de aplicativos, incluindo a
capacidade de arrastar e soltar elemento;

f) Aplicativos para Dispositivos Mdveis: deve permitir o desenvolvimento de aplicativos compativeis com
dispositivos mdveis para acesso e uso em smartphones e tablets;

g) Integragdo com o Microsoft 365: deve integra-se facilmente com o ecossistema do Microsoft 365,
permitindo o uso dedados do Office 365 e SharePoint.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. N3o serdo exigidos requisitos de projeto e de implementagdo para a presente contratagao.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. N3o serdo exigidos requisitos de implantagdo para a presente contratacdo, tdo somente o fornecimento das
licencgas. A implantacdo ocorrera por meio da equipe Ebserh.

4.10.2. Quando couber, a equipe técnica da fornecedora ou do fabricante podera apoiar na implantacdo da solugéo.
4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. Todos os produtos da solugao ofertada devera possuir garantia de funcionamento, suporte técnico e atualizagdo
até o final da vigéncia do contrato, contados da data do aceite definitivo da solugao.

4.11.2. Deve ser disponibilizado canal de comunica¢do para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, com

suporte 24x7, direto pelo fabricante.



4.11.3. Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para manutengdo corretiva e identificagdo de
falhas ou inconsisténcia detectadas nos produtos, também se aplicam na prestacdo de informagGes necessarias ao esclarecimento
de duvidas, de forma a garantir o funcionamento e utilizagdo dos softwares.

4.11.4. Os servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para manutencdo corretiva e identificagdo de
falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos, também se aplicam na prestacdo de informacGes necessarias ao
esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o funcionamento e utilizacdo dos softwares.

4.11.5. Durante o periodo da garantia, a contatada ou o fabricante podera prestar eventuais servigos de suporte técnico
em garantia sem custo adicional.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais responsaveis pela execugao dos servicos devem possuir conhecimento especifico para suporte

técnico dos produtos que compdem a solugdo, se necessario, deve ser comprovado por meio de certificagdes e/ou experiéncia
técnica.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1. N3o serdo exigidos requisitos de formacdo de equipe que projetard, implementara e implantara a solugdo de TIC
para a presente a contratagdo.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. No que couber, os servigos de suporte técnico em garantia deverdo seguir as melhores praticas preconizadas
pelo ITIL.

4.14.2. Requisitos de Seguranga da Informacgao, Privacidade e Sigilo

4.14.3. A solugdo deve disponibilizar mecanismos para implementagdo de controles recomendados pela Lei n? 13.709 -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

4.14.4. A solucdo deve disponibilizar mecanismos para implementacdo da Politica de Seguranca da Informacdo da Rede
Ebserh.

4.14.5. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer

documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.14.6. As informagGes sob custddia da CONTRATADA serdo tratadas como informacgGes sigilosas e sé poderdo ser
utilizados pelo fornecedor e terceiros mediante autorizacdo formal do 6rgdo CONTRATANTE.
4.14.7. A CONTRATADA deverd assinar o Termo de Confidencialidade (ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO) entre a CONTRATADA e a Ebserh, por meio de instrumento préprio desta,
estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado na prestagdo de servigos, do objeto da licitagdo.

4.14.8. O Termo de Ciéncia (ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE) deverd ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA que estiverem diretamente envolvidos na contratagdo e prestagao dos servigos.

4.15. Demais Requisitos Aplicaveis

4.15.1. A solucdo deverd ser compativel com as especificagGes apresentadas no Catalogo de Solugdes de TIC (33334474)
com Condic¢Ges Padronizadas da SGD-ME, quando aplicavel.
4.15.2. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e

produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao.

4.16. Requisitos da Lei Geral de Proteg¢do de Dados Dessoais (LGPD) (Oficio-Circular - SEI 1 - 25101054)

4.16.1. Conforme Anexo VIII - LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (33355216).

5. DO REGIME DE EXECUGCAO — (ART. 35, INCISO V, DO RLCE 2.0)

5.1. O Objeto deste contrato sera executado sob o regime de contratagdo por preco global, em conformidade com o

disposto no inciso Il, art. 82, do Regulamento de LicitacGes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares na versdo
2.0.

6. DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE — (ART. 35,
INCISO VI, DO RLCE 2.0)

6.1. Apods a homologacao da licitagdo, em sendo adjudicado o fornecedor, sera firmado o Termo de Contrato.

6.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.

6.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o orgdo ou entidade para a assinatura do Termo de

Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da adjudicataria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

6.4. O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo.
6.5. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo

temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito da Ebserh/HUFs, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no artigo 29 da Instru¢do Normativa n2 03/2018, e nos termos do
artigo 69, inciso lll, da Lei n® 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN:


https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48277190&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=6a54903a91b38bc1566af11b09afb130b081de4201b96ae34047e7bc04db6e44
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=39150370&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=e067bcde0b6ee26771023b3439b939e779bb42f1a5657366f719785a10fdaeab
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48300310&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=495bcf5f7b7befba73ab55edf36156af7ec4ed0b4e81010308a3832f699451c2

a) Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao
estiver inscrito no SICAF, este devera proceder o seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacgdo.

b) Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situagao
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
no Edital e Anexos.

c) Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagado das condi¢cdes de habilitacdo consignadas no
Edital que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

d) Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no
Edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracao, sem prejuizo da aplica¢do das sang¢bes das
demais cominagOes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovacgdo dos requisitos para habilitagcdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares, feita a negociagdo, assinar o contrato.

7. DOS MODELOS DE EXECUGAO DO OBJETO E DE GESTAO DO CONTRATO — (ART. 35, INCISO VII, DO RLCE 2.0)
7.1. DOS PRAZOS, HORARIOS DE FORNECIMENTO DE BENS, PRESTACAO DOS SERVICOS E LOCAIS DE ENTREGA
7.1.1. O prazo maximo para a entrega é de até 30 (trinta) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servigo;
7.1.2. Neste periodo, além das licengas, deverao ser informadas as credenciais de acesso, exclusivas da CONTRATANTE,
para acesso a darea exclusiva do site do fabricante, para verificacdo das licengas disponibilizadas;

7.1.3. A entrega sera caracterizada pela disponibilizagdo das credenciais de acesso e das licengas, com seus respectivos
quantitativos, no site do fabricante, em area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de utilizacdo de credenciais
especificas;

7.1.4. Apds a comunicacdo da CONTRATADA, que as licengas ja estdo disponiveis no site da fabricante, a

CONTRATANTE, caso ja tenha recebido as credenciais de acesso, elaborard o Termo de Recebimento Provisério, em até 5 (cinco)
dias uteis.

7.2. Local da Entrega

7.2.1. A CONTRATADA devera entregar as licengas para CONTRATANTE no Portal de Licenciamento, servigo
disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento, uso das licengas e beneficios do contrato.

7.3. Mecanismos formais de comunicagdo

7.3.1. Oficios de Comunicacdo: Oficios elaborados, por demanda, pela CONTRATANTE para avisar a CONTRATADA, ou

vice-versa, de alguma mudanga como enderecos, telefone de contato ou qualquer informag¢do importante referente aos aspectos
legais ou administrativos.

7.3.2. Canal de Comunicagdo: para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, com suporte 24x7, junto
ao fabricante.

7.3.3. E-mails de Comunicagdo: E-mails elaborados, por demanda, pela CONTRATANTE para avisar a CONTRATADA, ou
vice-versa, de qualquer informacgdo importante referente aos aspectos técnicos ou operacionais.

7.3.4. Ordem de Servico: elaborada, por demanda, pela CONTRATANTE e encaminhada via sistema eletronico, ou por

outro meio devidamente acertado na reunido inicial, com a fun¢do de demandar servigos vinculados ao objeto deste Termo de
Referéncia.

7.4. Da documentagdo minima exigida

7.4.1. Devera a CONTRATADA apresentar toda documentacéo referente ao fornecimento dos produtos que compdem a
solucgdo.

7.4.2. Devera a CONTRATADA apresentar os documentos exigidos neste Termo de Referéncia para a equipe alocada no
projeto, bem como os termos de responsabilidade e ciéncia devidamente assinados.

7.5. Dos papéis e responsabilidades

7.5.1. Os recursos humanos necessdrios para realizar o acompanhamento e fiscalizacdo da contratagdo pretendida,

conforme art. 163 da RLCE 2.0 e IN2 94/22, constitui-se de:

a) Gestor de contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da
solugdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdao e fiscalizagdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da solu¢do, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugdo de
TIC;

c) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa drea
para fiscalizar tecnicamente o contrato;

d) Fiscal Administrativo do contrato: indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos; e

e) Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e



responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
7.5.2. Compete ao GESTOR DO CONTRATO:

|- Coordenacgdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao encaminhamento da
documentagcdo pertinente a drea de acompanhamento dos contratos para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros.

7.5.3. Compete ao FISCAL REQUISITANTE:

|- Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicagdo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitagdao definidos em contrato, em
conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

Il - Identificar ndo conformidades com os termos contratuais em conjunto com o Fiscal Técnico do
Contrato;

- Encaminhar as demandas de correcdo a contratada, caso disponha de delegacdo de
competéncia do Gestor do Contrato;

V- Apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério;

V- Verificar a manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com
apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

VI - Verificar a manutengdo das condi¢Ges definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do
contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e

VII - Apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histérico de Gestdo do Contrato.
7.5.4. Compete ao FISCAL TECNICO:

I - Acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugao do objeto nos moldes contratados e, se
for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagao dos servigos ou fornecimento de
bens estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado.

7.5.5. Compete ao FISCAL ADMINISTRATIVO:

|- Acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos contratos sobre solugdes de
tecnologia da informacgdo quanto a verificagdo de aderéncia dos recebimentos realizados aos termos do
contrato, bem como verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias, para fins de
pagamento.

7.5.6. Compete ao PREPOSTO:

|- Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

7.6. DAS ETAPAS DE GESTAO DO CONTRATO

7.6.1. ApOs a assinatura do Contrato, a Ebserh devera nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal
Administrativo e o Fiscal Técnico.

7.6.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto a Ebserh.

7.6.3. O Preposto devera estar disponivel para contato e, sempre que necessario, deverd ter disponibilidade para
comparecer nas dependéncias da Administragdao Central da Ebserh.

7.6.4. A Gestdo e a Fiscalizagdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no
Termo de Referéncia e seus anexos.

7.6.5. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

7.6.6. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitdrios, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da Ebserh ou de seus

agentes.

7.6.7. Os Fiscais, quando observarem qualquer situacdo técnica pertinente, que considerem irregular, deverdo
manifestar sua discordancia junto ao preposto designado pela CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato.

7.6.8. Todos os testes e relacionamentos entre os técnicos da CONTRATADA e a equipe da Ebserh devem ser efetuados

no idioma portugués, sendo permitido interlocutor para traducao.



7.6.9.

Apds a nomeacgdo da equipe de Gestdo/Fiscalizacdo do contrato a equipe da Ebserh devera proceder com as

atividades de inicio do contrato:

|- Elaboragcdo do Plano de Inser¢do da CONTRATADA pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais

Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, contemplando, no minimo:

a) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao dos servicos; e

b) a disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.

Elaboragdo do Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais

Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, contemplando, no minimo:

a) o refinamento dos procedimentos de teste e inspe¢do detalhados no Modelo de Gestdo do contrato,

para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo;

b) configuracdo e/ou criagdo de ferramentas,

acompanhamento dos indicadores; e

c) refinamento ou elaboragdo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes com base nos recursos

disponiveis para aplica-los.

computacionais ou

ndao, para

Criagdo de processo administrativo especifico, pela equipe de Gestdo/Fiscalizagcdo do contrato,
para registro histérico do contrato.

7.6.10. ApOs a assinatura do contrato, deverao ser observadas as etapas abaixo:
# ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES
1 - REUNIAO INICIAL
1. Realizagdo de reunido inicial
convocada pelo Gestor do
Contrato, para o repasse a
CONTRATADA de
conhecimentos necessarios a
Gestor do execugdo dos servigos ou ao
Contrato fornecimento de bens, cuja
Fiscal Técnico pauta observara, pelo menos:
Fiscal Em até 5 (cinco)
. Requisitante | dias Uteis apds a a) presenca do representante
1.1|| Reunido Inicial . .
Fiscal assinatura do legal da contratada, que
Administrativo contrato. apresentard o preposto da
Representante mesma;
da b) entrega, por parte da
CONTRATADA contratada, do termo de
compromisso e do termo de
ciéncia; e
¢) esclarecimentos relativos a
questodes operacionais,
administrativas e de gestdo do
contrato.
2 - ENTREGA DAS LICENCAS
.. Em até 5 (cinco
Emitir a Ordem Gestor o (c . ) 1 - Emitir a Ordem
2.1 ) dias uteis apods a )
de Servigo Contrato o de Servigo - OS.
reunido inicial.
Entrega das . .
licencas e das Até 30 (trinta) 1. CONTRATADA devers
credenciais de dias corridos, disponibilizar as licengas dos
2.2 CONTRATADA apds a emissao
acesso produtos no Portal de
; da Ordem de . .
ao site do Servi Licenciamento.
. ervico
fabricante

implantacdo e




# ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES
Sinalizacdo de Ate, > (C'“C‘?) dias ..
) . .. Uteis ap0ds o 1. Emitir o Termo de
2.3 ||recebimento Fiscal Técnico . . .
da soluci recebimento Recebimento Provisorio - TRP.
a solucao item 2.2.
1. Validar os quantitativos de
Cn i cni licencas disponibilizadas de
Emissao do F|scaI.Tecn|co Em até 10 (dez) ¢ P
Fiscal o ) cada produto do contrato.
Termo de o dias Uteis apds o ..
2.4 . Requisitante . 2. Emitir o Termo
Recebimento item 2.3 . .\
o Gestor do - de Recebimento Definitivo.
Definitivo (Emissdo do TRP) .. o
Contrato 3. Emitir autoriza¢do para
Faturamento.
3 - DO FATURAMENTO
1. Emissdo da Nota Fiscal de
faturamento contendo o
o Apbs a detalhamento dos servicos
Emissao da autorizagdo de executados, através de ordem
3.1|Nota Fiscal para| CONTRATADA ¢ 11acos, atraves
Faturamento bancéria, para crédito em
Faturamento : N
(item 2.4). banco, agéncia e conta
corrente indicados pela
CONTRATADA.
1. Elaborar despacho de
pagamento para o Fiscal
Administrativo;
2. Realizar a analise de certiddes
e conformidades, elaborar
i Acni despacho para Area
Flscall Tecnico Até 45 (quarenta . P . p
Fiscal . . Financeira;
- . e cinco) dias .
. Administrativo ) . 3. Realizar o Pagamento.
Realizar ) corridos apds o
3.2 Fiscal )
Pagamento o recebimento da
Requisitante . e No caso do atraso de
Gestor d Nota Fiscal de d
estor do Faturamento. paggmento I~)OI' conta da
Contrato administragio, sugere-se
em caso de cobranca das
multas e juros previstas em lei
por este atraso, que este se dé
por meio de cobranga separada
do faturamento ordinario.
Tabela 7 — Principais etapas da execugdo contratual.
7.7. Os prazos acima poderdo ser antecipados a critério da empresa CONTRATADA.
7.8. DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
7.8.1. A Ebserh devera cancelar todos os perfis de acesso da CONTRATADA em seu ambiente computacional providos
durante a execuc¢do do contrato;
7.8.2. A Ebserh devera inativar as caixas postais da CONTRATADA, se aplicavel;
7.8.3. A Ebserh devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida baixa de pendéncias de
pagamentos e demais pendéncias em aberto;
7.8.4. A Ebserh deverda emitir o Termo de Encerramento Contratual (ANEXO VII - MODELO DO TERMO DE
ENCERRAMENTO DO CONTRATO), que devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA.
7.9. DAS DISPOSICOES GERAIS
7.9.1. A CONTRATANTE se compromete, em caso de necessidade de tratamento de dados pessoais compartilhados

pela CONTRATADA para cumprimento de obrigagdes previstas neste contrato, a observar as disposi¢ées da Lei n2. 13.709, de 14
de agosto de 2018 e regulamentos da Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados.



8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO, CONTENDO INCLUSIVE AS CONDICOES DE ACEITACAO DO
OBIJETO — (ART. 35, INCISO VIII, DO RLCE 2.0)

8.1. DOS CRITERIOS DE MEDICAO
8.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar no portal de licenciamento do fabricante todas as licengas previstas nas
ordens de servico.
8.1.2. Métricas e Periodicidade:
Minimo aceitavel 100% entregue e disponibilizado no portal
Métrica Unidade
Ferramentas Portal de Licenciamento
Periodicidade Afericdao | A cada emissdao de Ordem de Servigo

Tabela 8 — Métricas e periodicidade.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.2.1. A CONTRATANTE efetuara os testes de conformidade e verificagdo dos itens entregues em até 10 (dez) dias Uteis
apos o recebimento provisério.

8.2.2. Os Testes de Conformidade terdo por fim comprovar que os produtos entregues atendem a todas as
especificagdes contidas no Termo de Referéncia e na proposta comercial.

8.2.3. Ap0s a finalizagdo dos testes de conformidade e verificagdo, caso ndo seja encontrado nenhum problema ou
desconformidade, a CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, a emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

8.2.4. Apds receber a Nota Fiscal/Fatura a CONTRATANTE iniciara o procedimento para emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo que, por sua vez, serd finalizado em até 10 (dez) dias uteis.

8.2.5. Caso algum subitem seja recusado, a CONTRATADA tera 10 (dez) dias Uteis para providenciar, as suas expensas, a
substituicdo do subitem. Neste caso a CONTRATANTE tera novo prazo para realizagdo dos testes de conformidade.

8.2.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execu¢do do contrato.

8.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.3.1. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues sera o estabelecimento

de Acordo de Nivel de Servico (ANS) entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, em atendimento as diretrizes dispostas na IN
94/2022 SGD/ME. A CONTRATANTE ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servico (NMS) e garantir que sejam mantidos com
base nos parametros que orientam a medicdo para cada tipo de servigo contratado, como qualidade, cronograma e
produtividade. Durante a execu¢do do contrato, a CONTRATANTE, sempre que julgar conveniente e oportuno, revisara os padroes
minimos de qualidade, com o objetivo de adequacao a realidade da execugao contratual.

8.3.2. O servico executado deverd atender ao acordo de nivel de servico apresentados a seguir. A empresa
CONTRATADA estara sujeita, garantido o contraditério e a ampla defesa, as san¢des administrativas, em func¢do do indicador
obtidos abaixo da faixa de ajuste. A aplicagdo dos ajustes do pagamento ndo exclui a aplicacdo de multas e sang¢bes previstas
neste documento.

Item Descrigao

Finalidade Garantir a disponibilizacdo das licengas no prazo pactuado

O prazo de entrega das licengas de 30 dias corridos contados apds

Meta a cumprir . .
P recebimento da Ordem de Servico:

Ordem de Servigo

Instrumento de . . .
Documento com o registro da entrega dos servigos na unidade

medicao
contratante
Forma de o -
Pela documentagdo comprobatéria
acompanhamento
Periodicidade A cada Ordem de Servigo
Mecanismo de (Dias percorridos) = (Data de entrega dos servigos) - (data de
calculo recebimento da Ordem de Servico)

* excluido o dia de inicio da contagem do prazo e incluido o dia do
recebimento dos servigos

** ex.: no caso de uma Ordem de Servico enviada e recebida em
01/04/2023, com a entrega dos servicos realizada em 22/04/2023, o




calculo sera: (22/04/2023 - 01/04/2023= 21 dias percorridos)

*** a quantidade de dias percorridos serd comparada com o prazo
de entrega estabelecido para a localidade da unidade contratante,
de forma a identificar a eventual incidéncia de dias de atraso na
entrega

Inicio da vigéncia Data da Ordem de Servigo

a) Cumprido o prazo de entrega das licengas: 100% do valor da
Ordem de Servico

b) Atraso de até 10 dias: 99% do valor da Ordem de Servico

¢) Atraso entre 10 e 20 dias: 97% do valor da Ordem de Servigo
d) Atraso acima de 20 dias: 95% do valor da Ordem de Servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

O atraso acima de 10 dias requer a abertura de processo de
apuracao de irregularidade na execugdo contratual, ficando a
empresa contratada sujeita a aplicacdo das sangdes listadas neste
Termo de Referéncia.

O atraso de até 10 dias, se recorrente, também requer a abertura de
processo de apuragao de irregularidade na execugao contratual.

Sangoes

Caso a Ordem de Servico seja entregue parcialmente, o cdlculo do
IMR ird incidir sobre a parcela ndo adimplida

As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagdo de glosa
diretamente na Nota Fiscal/Fatura, ndo sendo necessdria a abertura
de processo de apuracao de irregularidade na execucao contratual
para efetuar esse desconto

Eventuais atrasos justificados pela empresa contratada e aceitos
pela equipe de fiscalizacao do contrato nao serdao contabilizados no
IMR, ou seja, ndo serdo objeto de ajuste no pagamento para a
realizacdo de glosa

Observagoes

Tabela 9 — Indicador de atraso na entrega da solucdo.
8.4. Da fixagdo dos valores e procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento
8.4.1. Caso a CONTRATADA ndo atinja os valores minimos aceitaveis fixados neste Termo de Referéncia, ndo venha a
produzir os resultados esperados, deixe de executar as atividades contratadas, deixe de utilizar os materiais e recursos humanos
exigidos para fornecimento da solugdo ou utilize-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada, estara sujeita a aplicagdo
de glosas nos valores estabelecidos para multas e/ou penalidades ou reten¢do do pagamento até que as pendéncias sejam
sanadas.

8.5. Os procedimentos para o pagamento

8.5.1. O pagamento devera ser precedido da conclusdo da entrega completa dos servigos que compdem a solucdo.
8.5.2. A CONTRATADA somente poderd emitir a nota fiscal de faturamento apds o recebimento do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD.

8.5.3. Constatando alguma incorregao nas notas fiscais que desaconselhe o seu pagamento, o prazo sera contado a
partir da respectiva regularizagdo. O uso da carta de corre¢do serd admitida nos casos previstos pelas legislagGes tributarias.

8.5.4. A nota fiscal devera ser emitida em favor da Ebserh, conforme enderego e CNPJ constante no Contrato.

8.5.5. Devera ser indicado na nota fiscal o nimero deste contrato, o més de referéncia, a quantidade consumida de

cada subitem da solugdo, o valor unitario, o valor total, a referéncia a(s) Ordem de Servico(s), o nome do banco, a agéncia e
numero da conta corrente onde sera efetuado o pagamento.

8.5.6. Os valores dos tributos incidentes sobre os servigos ora contratados deverdo ser destacados na respectiva nota
fiscal, sempre que a legislagdo tributdria permitir, sendo certo que, no precgo ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos
tributos.

8.5.7. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagdes da CONTRATADA, decorrentes
de decisdes relativas a multas ou outras sang¢des e seus recursos, ndo gera direito a reajustamento, corre¢do ou quaisquer 6nus
adicionais para a CONTRATANTE.

8.5.8. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacdes e responsabilidades vinculadas ao
fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do servico.
8.5.9. Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade da CONTRATANTE, em

decorréncia de informag&es incorretas por parte da CONTRATADA, serdo cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo
de 5 (cinco) dias da notificagdo, sujeita as penalidades previstas no contrato.



8.5.10. A documentagdo de cobranga nao aceita pela Ebserh serd devolvida a CONTRATADA para a devida corregdao, com
as informagGes que motivaram sua rejeicao pela fiscalizagao.

8.5.11. A devolugdo da documentagdo de cobranga, ndo aprovada pela Ebserh, ndo servira de motivo para que a
CONTRATADA suspenda a execuc¢do dos servicos.
8.5.12. O valor referente a multa serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente na Ebserh em favor da

CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada em fatura
posterior, administrativamente ou judicialmente, se necessario.

8.5.13. Em caso de eventual atraso do pagamento por culpa da prépria administragao publica, poderdo ser adotados
critérios de atualizagdo monetdria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a data do efetivo pagamento.

8.5.14. O prazo para pagamento sera de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da data da apresentagao da
Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA.
8.5.15. O pagamento integral do contrato dar-se-a em 3 (trés) parcelas, uma a cada ano, considerando o fornecimento
completo das licengas subscritas, disponiveis por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, mediante a apresentacdo do documento
de cobranga pela CONTRATADA, seguida da respectiva atestac¢do pelo Gestor do Contrato, da seguinte forma:

a) Primeira parcela: a ser paga no primeiro periodo de 12 (doze) meses da vigéncia contratual,
imediatamente apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da primeira Ordem de Servico;

b) Segunda parcela: a ser paga 12 (doze) meses apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
segunda Ordem de Servico;

c) Terceira parcela: a ser paga 24 (vinte e quatro) meses apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da terceira Ordem de Servico.

8.5.15.1. Adicionalmente poderdo ser abertas Ordens de Servicos, eventuais, que deverdo ter os valores calculados
considerando o exercicio, as unidades de referencia e o saldo dos subitens demandados.
8.5.16. No caso de eventuais aquisi¢gdes de quantitativos de licengas adicionais, e obedecendo as condi¢bes

estabelecidas no modelo de licenciamento EES, os pagamentos serao realizados da seguinte forma:

a) Nos casos dos subitens que o modelo de licenciamento é subscrigdo para 12 meses, o pagamento sera
referente ao valor integral do produto, retroagindo a mesma data do pagamento anual originalmente
previsto no contrato.

8.5.17. Nos casos previstos nos subitens 1 a 7, 16, 17 e 20 deste Termo de Referéncia, o pagamento obedecera as
seguintes condigdes:

a) Devera ser pago, no més do inicio de sua utilizacdo, o valor prd-rata equivalente a quantidade de
meses restantes até o final do periodo de 12 (doze) meses corrente, considerada a vigéncia contratual;

9. DA FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR - (ART. 35, INCISO IX, DO RLCE 2.0)

9.1. O procedimento de aquisi¢cao sera conduzido através de modalidade de licitagdo denominada Pregdo, na forma
eletrénica, em portais de compras de acesso publico na internet, de acordo com o Inciso 1V, art. 42, do RLCE 2.0.

9.2. Os bens a serem adquiridos estdo enquadrados como comuns, conforme definidos no art. 29, inciso XXXII, da

Instrucdo Normativa SGD/ME n.2 94/2022, aplicivel no que for compativel com o RLCE 2.0, como "aqueles cujos padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢cdes usuais de mercado".

10. DOS CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR - (ART. 35, INCISO X, DO RLCE 2.0)

10.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao

10.1.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preg¢o GLOBAL, nos termos do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Ebserh.

10.1.2. O tipo de licitagdo é a de MENOR PRECO GLOBAL, que se constitui no critério de selecdo da proposta mais
vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de informatica.

10.1.3. Cumpre ressaltar que, o valor maximo aceitavel por subitem, ndo podera superar o previsto no Catalogo de

Produtos e Servicos Microsoft Educacional versdo 4.0.0, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-microsoft-educacional-versao-4-0-0.pdf, em atendimento ao paragrafo tnico do
Art. 27 da IN SGD/ME n2 94/2022 e ao § 12 do Art.40 da IN SGD/ME n2 94/2022.

10.2. Modo de disputa

10.2.1. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa aberto e fechado.

10.3. Intervalo entre lances

10.3.1. O intervalo minimo de diferenca percentual entre os lances, que incidirda tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor, sera de 0,75%.

10.4. CondigOes de participacdo

10.4.1. Para participacao neste Pregdo deverdo ser observados:

I - As previsGes constantes no art. 69 do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da Ebserh - RLCE
2.0, que define quais sdo as condigdes impeditivas de participar de licitagbes e de ser contratada pela
Ebserh;
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Il - O licitante ndo podera possuir em seu quadro de administragcdo, pessoa com influéncia
relevante ou envolvida em decisdo de interesse exclusivo da Ebserh, em atengdo ao art. 15, paragrafo
Unico da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, 3.0 que estd disponivel
em  https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-
partes-relacionadas.

- O atendimento por parte do licitante ao art. 72, XXXIIl da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, que prevé "proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e
de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigGo de aprendiz, a partir de quatorze

anos";

V- A participagdo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no art. 92 da Instrucdo
Normativa n2 03, de 2018;

V- O previsto no art. 49, inciso VI, do RLCE 2.0:

"Art. 49 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagées conduzidas pela Ebserh:

(...) VI - observdncia de politicas de compras sustentdveis, de relacionamento com fornecedores, de
integridade, de transacdo com partes relacionadas, de prote¢do de dados pessoais e outras politicas
aprovadas no Gmbito da Ebserh, que guardem pertinéncia com o objeto da contratagdo."

10.5. Condig¢Oes de habilitagdo
10.5.1. Durante a fase de habilitacdo:

|- A Licitante devera anexar a sua proposta de preco, o documento devidamente preenchido com
os valores unitdrios, valores totais por 12 meses e valores totais por 36 meses, conforme ANEXO | -
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS.

Il - Deverdo ser apresentados valores, mesmo que zerados, para todos os itens previstos na
solucdo, caso algum produto da solugdo ndo seja contemplado na proposta a mesma serd desconsiderada
e a licitante desclassificada.

I - Para além disso, a proposta deverda constar os dados bancarios da empresa como: conta
corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do representante legal da empresa, caso os mesmos ainda
ndo tenham sido oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informacdo junto ao Cadastro de
Fornecedores da Ebserh. Na falta de tal informagdo, a Administracdo podera solicitd-la em outro
momento.

a) O CNPJ indicado nos documentos e na(s) proposta(s) de pregos deverd ser do mesmo
estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitacdo e a
respectiva Fatura/Nota Fiscal;

b) Nos precos cotados dos materiais deverdo estar inclusos todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos, incidentes, taxas de administragdo, materiais, servigos,
encargos fiscais e trabalhistas, embalagem, seguro, lucro, transporte (carga e descarga), mao de
obra e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto, bem como o do envio das
documentagdes referentes a habilitagdo e proposta.

10.5.2. Deverdo ainda ser observados os requisitos de habilitagdo definidos no art. 65 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, bem como os definidos no Edital.
10.5.3. Habilitagdo juridica a Licitante devera apresentar, juntamente com a Proposta de Pregos, os seguintes itens:

|- No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Il - Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitac¢do ficard condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

I - No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

V- No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;
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V- No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

VI - No caso de cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971;

VII - No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

VI - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao
objeto desta Licitacdo e a composicdo societaria atual da empresa ou da ultima consolidagao.

10.5.4. Regularidade fiscal de nivel federal, de seguridade social e trabalhista a Licitante devera apresentar,
juntamente com a Proposta de Pregos, os seguintes itens:

|- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Il - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

I - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n?® 1.751/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

IV - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

V- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452/1943;

VI - Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal.
10.5.5. Qualificacdo Técnica a Licitante devera apresentar, juntamente com a Proposta de Pregos, os seguintes itens:

I - Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo mediante apresentacdo de Atestados de
Capacidade Técnica que comprovem o fornecimento de, no minimo, 5% (cinco por cento) da quantidade
total de licengas, idénticas ou similares, de no minimo 8 (oito) subitens pretendidos na presente
contratagao, constantes na Tabela 5 - Lista de produtos;

Il - Comprovacdo de que a Licitante é revendedora ou distribuidora credenciada pela Microsoft
Corporation para comercializar seus produtos no territério nacional, com a devida habilitagdo como: Large
Solution Partners (LSP);

Il - Descricdo do item ofertado, compativel com o solicitado no Pregdo Eletronico/Termo de
Referéncia;

IV - Quantidades, a duracdo e o periodo do contrato.
10.5.5.1. Entende-se por licenga similar aquelas que sejam de mesma classe e de linha corporativa, de acordo com as
familias de licengas do fabricante Microsoft, incluindo produtos de versbes/geracBes anteriores as especificadas na presente
contratagdo.
10.5.6. O documento apresentado pela Licitante para comprovacdo de sua qualificacdo técnica, além de possuir

informacOes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado, devera conter dados que possibilitem ao
CONTRATANTE confirmar sua veracidade junto ao emissor;
10.5.7. A justificativa para adocgdo de tais critérios sdo fundamentadas nos seguintes pontos:

a) Atendimento dos critérios estabelecidos pela Fabricante para Licitagdo com a Administragdo Publica,
conforme descrito abaixo:

"No Setor Publico, informarmos que o nosso modelo de atuag¢do no Brasil é indireto, com a
necessdria atuag¢do de revendas credenciadas, seguindo-se, desta forma, uma politica rigorosa de
transparéncia e isonomia, alinhada também as regras de compras no territorio brasileiro, regidas
pela Lei 8666/93 (e outras regras relacionadas). Mais detalhadamente, para os contratos de
licenciamento em volume Enterprise Agreement e Select a participagdo nos certames publicos é




feita pelos LSP (Licensing_Solution Providers), anteriormente denominados LAR (Large Account
Reseller). "

Ref.: https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/parceiros%20Isp

10.5.8. Dessa forma, as exigéncias estabelecidas ndo visam restringir a competitividade do processo licitatério, tdo
somente orientar os participantes que tenham atengdao quanto ao modelo de licenciamento especifico, pretendido nesta
contratagao, conforme requerido pelo Fabricante:

"Quanto a participago nos certames publicos, informamos que para se garantir as mesmas
condigdes de participagdo a todos as revendas, a Microsoft segue uma politica de isonomia de
canais, que prevé que todas as empresas parceiras terGo as mesmas condigdes de participagéo no
certame licitatdrio, sem qualquer privilégio, de qualquer natureza, a parceiro local ou especifico. Isso
implica em respeito as regras concorrenciais e competigdo sauddvel no mercado, além de
cumprimento aos principios da economicidade e competividade previstos pela legislagio vigente,
ndo estabelecendo qualquer restrigdo a concorréncia ou participagdo em certames, mas sim a ampla
concorréncia,_com _a_necessdria_capacitacdo ao_correto _atendimento a Administragdo e aos
interesses publicos. "

Ref.: https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/parceiros%20Isp

10.5.9. Qualificagdo Econ6mico-Financeira

10.5.9.1. A comprovacdo da qualificacdo econémica e financeira sera a descrita no Edital.

11. DA INDICAGAO DO SIGILO DO ORCAMENTO — (ART. 35. INCISO XI, DO RLCE 2.0)

11.1. Em atengdo ao Art. 72 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Ebserh versao 2.0, a estimativa de pregos

da contratagao sera sigilosa.

"Art. 72 O valor estimado do procedimento licitatorio serd sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do
detalhamento dos quantitativos e das demais informagbes necessdrias para a elaboragdo das
propostas, facultando-se sua publicidade, mediante justificativa."

11.2. O detalhamento da pesquisa de precos encontra-se no processo SEI n° 23477.017702/2023-26 (33101103), que
serd anexado ao presente processo apos a fase externa da licitacdo.

12. DA DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES - (ART. 35, INCISO XII, DO RLCE 2.0)

12.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

12.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos.

12.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

12.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

12.1.4. Prestar a CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos eventualmente necessdrios a execugao do objeto.
12.1.5. Aplicar a CONTRATADA as san¢0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel.
12.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
12.1.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.
12.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

12.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos

artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagGes,
os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao.

12.1.10. Realizar, no momento da licitagao, diligéncias com o Licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar,
para fins de comprovacgao de atendimento das especificagbes técnicas.

12.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

12.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

12.2.1. Apresentar, para fins de formalizacdo do contrato, certificado ou declaracdo do fabricante indicando que é
revendedora autorizada a comercializar os softwares na modalidade “Enrollment for Education Solutions".

12.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel
execugdo do contrato.

12.2.3. Atender prontamente quaisquer orienta¢Oes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucgdo do objeto contratual.

12.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus

representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante.

12.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.



12.2.6. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo.

12.2.7. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

12.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
Tl durante a execugdo do contrato.

12.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de Tl sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados
a Administragdo.

12.2.10. Substituir as licengas, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do requerimento da
CONTRATANTE, caso verificada a sua desconformidade durante a realizagdo dos testes de recebimento.
12.2.11. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de

interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

12.2.12. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da presta¢do dos servigos.
12.2.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo.

13. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS — (ART. 35, INCISO XIil, DO RLCE 2.0)

13.1. Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia da contratagao;
b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; e

e) cometer fraude fiscal.

13.2. Em caso de infragdo administrativa, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des, nos
termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0:
13.2.1. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo,

aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

|- Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a
Administracado;

Il - Multa:

a) moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, data a partir da qual o atraso sera configurado como
inexecucao total do objeto;

b) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, no caso de inexecugdo
total do objeto;

c) em caso de outras hipdteses de inexecugdo parcial, podera ser aplicada multa compensatdria
de até 20% (vinte por cento) do valor anual do contrato, respeitados critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, considerando os impactos da obrigagao inadimplida.

I - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Rede
Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, caso o fornecedor:

a) tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos
praticados;

d) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de
pregos, nao celebrar o contrato;

e) deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
f) apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

g) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto da licitagdo;


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/rlce_rev2022_final_28-04-22.pdf/view

h) ndo mantiver a proposta;
i) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracao
Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.

13.2.2. As sancgdes previstas nos subitens | e Ill. poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa.
13.2.3. Eventuais multas aplicadas podem ser descontadas de pagamentos a serem efetuados ou compensados em
eventuais créditos disponiveis em outros contratos firmados pela CONTRATADA, bem como da garantia contratual, se exigida.
13.2.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0.

13.2.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.2.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14, DA GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO - (ART. 35, INCISO XIV, DO RLCE 2.0)

14.1. Todos os produtos da solucdo ofertada devera possuir garantia de funcionamento, suporte técnico e atualizagdo
até o final da vigéncia do contrato, contados da data do aceite definitivo da solugdo.

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO - (ART. 35, INCISO XV, DO RLCE 2.0)

15.1. A CONTRATADA fica obrigada a prestar garantia contratual no valor correspondente a 2% (dois por cento) do

valor anual do Contrato, em uma das modalidades previstas no art. 70, §12, da Lei 13.303/2016:
| - Caucdo em Dinheiro;
Il - Seguro Garantia;

Il - Fianca Bancaria.

15.2. O documento original, ou cdpia autenticada deste, referente a garantia contratual, devera ser entregue a
Ebserh, em até 10 (dez) dias Uteis apds o inicio de vigéncia do contrato;
15.3. Para a prestagdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com terceiros (seguradoras,

instituicBes financeiras etc.) clausulas de ndo ressarcimento ou ndo liberagdo do valor dado a garantia para o pagamento de
multas por descumprimento contratual;

15.4. A Ebserh podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores referentes a eventuais multas
aplicadas a CONTRATADA, e satisfacdo de prejuizos causados a Ebserh ou a terceiros, na execugdo do objeto contratual por culpa
ou dolo da CONTRATADA;

15.5. No periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, o valor da
garantia eventualmente utilizado pela Ebserh;
15.6. Sobre a Liberagdo ou Restituicdo da Garantia Contratual:

| - Ao fim da vigéncia do contrato, conforme especificado neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera realizar a solicitagcdao formal da devolugdo da garantia contratual prestada.

Il - A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada ou restituida, atualizada
monetariamente quando em dinheiro, apds a execugdo do Contrato e o integral cumprimento de todas as
clausulas pactuadas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados a Ebserh ou a
terceiros, na execucdo do objeto contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA e mediante a emissao do
documento formal de fiscalizag¢do final do contrato.

16. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA - (ART. 35, INCISO XVI, DO RLCE
2.0)
16.1. A execucdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 52

da Instrugdo Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, no que couber.

16.2. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente,
sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel.

16.3. Todas as interfaces de operagdo dos softwares licenciados e a documentagdo técnica devem ter a opgao do
idioma portugués brasileiro.

16.4. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagens individuais adequadas, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento.

16.5. A CONTRATADA devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento
de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88.

17. DOS CRITERIOS E iNDICES DE REAJUSTES — (ART. 35, INCISO XVII, DO RLCE 2.0)



17.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das
propostas.

17.2. Se for o caso, apds o interregno de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagc&o - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n2 424, de 7 de dezembro
de 2017, e mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renuncia ao direito ao reajuste a cada
anualidade, ou reduc¢do do percentual aplicavel.

17.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do
reajuste anterior.

17.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memadria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

17.6. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.8. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA — (ART. 35 INCISO XVIII, RLCE 2.0)

18.1. Na forma do Art. 21 da Instru¢cdo Normativa n° 94/2022/SGD/ME, a adequacdo orcamentéria e o cronograma

fisico-financeiro contém a estimativa do impacto no orgamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo das fontes de recurso e o
cronograma de execugao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a ser contratada, com os
principais servigos ou bens que a compde, e a previsao de desembolso para cada uma delas.

18.2. As despesas decorrentes da contratagdo prevista neste Termo de Referéncia estdo programadas em dotagdo
orcamentaria propria, prevista no Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2023.
18.3. O orgcamento para a contratacdo estd dentro do previsto na fonte de recurso 4086 do planejamento
orcamentario de 2023, da Diretoria de Orgamento e Finanga - DOF, conforme o objeto "Servico de licenciamento da Microsoft".
EVENTO PRAZO PERCENTUAL
PAGO
| Emitir a Ordem de Servico ” Dia D apés a assinatura do contrato ” 0% (zero) ‘
| Realizar a entrega dos produtos ” Até 30 (trinta) dias corridos apds o evento #1 ” 0% (zero) ‘
Emissdo do Termo de Recebimento Até 5 (cinco) dias Uteis, apos a conclusdo do
3 L 0% (zero)
Provisério (TRP) evento #2
Emissdo do Termo de Recebimento Até 10 (dez) dias uteis, apds a conclusdo do
4 I 0% (zero)
Definitivo (TRD) evento #3.
| Emissdo do Faturamento (NF-e) ” Apds o evento #4. ” 0% (zero) ’
L Até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, apds o evento || 100% (cem
6 Ateste e Realizagdo do Pagamento
#5. por cento)
Tabela 10 - Cronograma Fisico-Financeiro
18.4. Esse ciclo se repete a cada emissao de nova ordem de servigo.
19. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS - (ART. 35, INCISO XIX, DO RLCE 2.0)
19.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
19.2. Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio para aumentar a competitividade e possibilitar
que empresas que isoladamente ndo teriam condig¢Ges de disputar, possam participar do processo licitatorio.
19.3. Tratando-se de licitantes reunidos em consdrcio, serdo observadas as seguintes exigéncias:

a) comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consodrcio, subscrito pelos
consorciados;

b) indicagdo de empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representagdo perante a
Ebserh;

c) admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

d) demonstragao, pelo consorcio, pelo somatdrio dos valores de cada consorciado, na proporgdo de sua
respectiva participacdo, do atendimento aos indices contdbeis definidos neste edital, para fins de
qualificacdo econdmico-financeira, na proporgdo da respectiva participacao;



e) quando se tratar de consdrcio composto em sua totalidade por micro e pequenas empresas, ndo sera
necessario cumprir esse acréscimo percentual na qualificagdo econémico-financeira;

f) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consédrcio, tanto na fase de
Sele¢do de Fornecedor quanto na de Gestdo do Contrato;

g) constituicdo e registro do consércio, antes da celebracdo do contrato;

h) no caso de substituicdo de consorciado, deverd ser expressamente autorizada pela Ebserh e
condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do consércio possui, no minimo, os mesmos
quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de capacidade
econb6mico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio.

20. DA ALTERAGAO SUBIJETIVA — (ART. 35, INCISO XX, DO RLCE 2.0)
20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:

|- Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitacdo original;

Il - Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

I - Ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administragdo
quanto a continuidade do contrato.

21. DA MATRIZ DE RISCOS — (ART. 35, INCISO XXI, DO RLCE 2.0)

21.1. O TCU ja se posicionou no sentido de que "é recomenddvel a utilizagdo de matriz de riscos em
contratagbes derivadas da Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais) que envolvam incertezas significativas, ainda que sob regime de
empreitada por prego global, por se tratar de elemento que agrega seguranca juridica aos contratos" (TCU - Jurisprudéncia
Selecionada - Acérddo 2.616/2020 - Plenario).

21.2. A contratacdo pretendida ndo envolve incertezas significativas quanto aos itens do objeto, ainda que sob regime
de empreitada por precgo global, assim ndo se faz necessaria a elaboragdo da Matriz de Risco.

22. LISTA DE ANEXOS

22.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os respectivos anexos:

|- ANEXO | - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS (33522100);
Il - ANEXO Il - MODELO DA ORDEM DE SERVICO (33355156);
I - ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO (33355169);

IV - ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE (33355183);

V- ANEXO V - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (33140145);

VI - ANEXO VI - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (33140164);

VII - ANEXO VII - MODELO DO TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO (33355201);

VIII - ANEXO VIII - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) - Oficio-Circular - SEI 3

n? 14575006 (33355216).

IX - ANEXO IX - PLANO DE ACOES - PDTI 2022/2023 (33140287);

X- ANEXO X - CATALOGO DE SOLUCOES DE TIC - Microsoft EES (33334474)

Xl - ANEXO XI - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - PDTI_2022_2023 (33354804);
23. DA APROVAGAO PELA AUTORIDADE COMPETENTE E ASSINATURA DE TODOS OS MEMBROS DA EPC
23.1. Conforme Art. 37. do RLCE 2.0:

"Art. 37. Os TR ou Anteprojetos de Engenharia devem ser aprovados de modo fundamentado por:

| - Presidente, Vice-Presidente ou Diretor, no caso de contrata¢o conduzida pela Administra¢Go
Central, conforme suas competéncias temdticas;

Il - Superintendente ou Gerentes, no caso de contrata¢do conduzida pela unidade hospitalar,
conforme suas competéncias temdticas.

§ 12 A competéncia prevista no caput poderd ser avocada por instdncia colegiada superior ou
delegada, neste caso com delimitacdo de al¢adas.

§ 22 No caso de contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo, o TR, antes de ser aprovado,
deve ser validado pelo Diretor de Tecnologia da Informagdo, no caso da Administragdo Central, ou
pelo Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital, no caso das unidades hospitalares."


https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48486376&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=af8fdf34c30f899ccff44fb9fd32572e0ba37ffbe00eee896833a8ed11b25b89
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48300245&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=97ad0baee6c7ef8cbb884e77467a226d5963f8d3221ea5573c6bcb1c372cfda7
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48300259&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=891a412ca2e0ec9dd4c2c166f33c4c71d850959614cae3073af66eb92e824960
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48300275&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=116c6794fdb606e9bdbf76a79b2a6057e855a2e25c6087be95e26d21c659435d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48061017&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=4c6ee8385b0027ae5c3d74a79d0271e14bb5ca0238504468a462d530c570def8
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48061036&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=5be781005895fec7bc587eadcf24479690413c4f458d948ea3a05c1119dd862f
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48300295&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=6d43e56509815b93a50c800a3318932295bc2b4f7cb024551716982399b6a997
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48300310&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=495bcf5f7b7befba73ab55edf36156af7ec4ed0b4e81010308a3832f699451c2
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48061171&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=27ef7003bfefdb616a8bfd38ad427e032d811795a079923f002cb43b869e286f
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48277190&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=6a54903a91b38bc1566af11b09afb130b081de4201b96ae34047e7bc04db6e44
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=48299840&id_procedimento_atual=44724763&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000075&infra_hash=b1ef4b624bd6ec96cf4c1926befcca7b897608d0388d44a1d32876eec269a69d

23.2. Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pela Portaria - SEI 123 (30616829), de 14 de junho de 2023,
publicada no boletim de Servigo n2 1578/2023 (30741373).

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE REQUISITANTE
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
GUSTAVO SOUSA MATIAS GUSTAVO TIBAU DO ESPIRITO SANTO ALVES DANIEL DA SILVA FARIAS
Matricula/SIAPE: 206**** Matricula/SIAPE: 227**** Matricula/SIAPE: 206****

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE TECNICO
(assinado
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) eletronicamente) (assinado eletronicamente)
ANDRE LUIZ GUIMARAES DIAS CLAUDIANO PARTICHELI RAMON MONTALVAO TATIANE NAIR PORTELA DE
ROSA MACHADO ALVES SANTANNA
Matricula/SIAPE: 129**** Matricula/SIAPE: 320**** Matricula/SIAPE: Matricula/SIAPE: 205****

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
ALEJANDRA PRIETO DE OLIVEIRA JULIO ANTUNES RANIERI
Matricula/SIAPE: 235**** Matricula/SIAPE: 325****

Ciente e de acordo,

(assinado eletronicamente)
GUSTAVO SOUSA MATIAS
Coordenador de Infraestrutura e Seguranga de Tecnologia da Informacao - Substituto
Area Demandante

Valido e aprovo este Termo de Referéncia.

(assinado eletronicamente)
GILIATE CARDOSO COELHO NETO
Diretor de Tecnologia da Informacgdo
Autoridade maxima da Area de TIC

—
eil Documento assinado eletronicamente por Gustavo Tibau do Espirito Santo Alves, Integrante
9 - L‘ily Requisitante, em 22/11/2023, as 12:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

| eletrénica 69, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Daniel da Silva Farias, Integrante Requisitante, em
2 - L‘lly 22/11/2023, as 12:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Andre Luiz Guimaraes Dias Rosa, Integrante Técnico, em
AL inl’ 22/11/2023, as 12:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

- =
Documento assinado eletronicamente por Gustavo Sousa Matias, Coordenador(a), Substituto(a), em

-
sep 2 : © por "
* 5] 022/11/2023, as 12:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Ramon Montalvao Alves, Integrante Técnico, em
22/11/2023, as 12:56, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Claudiano Particheli Machado, Integrante Técnico, em
22/11/2023, as 14:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Alejandra Prieto de Oliveira, Analista Administrativo, em
22/11/2023, as 14:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Tatiane Nair Portela de Sant Anna, Integrante Técnico, em
22/11/2023, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Julio Antunes Ranieri, Analista Administrativo, em
22/11/2023, as 14:40, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Giliate Cardoso Coelho Neto, Diretor(a), em 22/11/2023,
as 15:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

< https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 34536350 e

o cédigo CRC 3090230D.

Referéncia: Processo n2 23477.009497/2023-25 SEIl n? 34536350

Criado por gustavo.tibau, versao 45 por gustavo.tibau em 22/11/2023 12:44:44.
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